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Intervju: Aleksandar Ruzevi¢, generalni direktor kompanije Coca-Cola Hellenic Srbija i Crna Gora

Kvalitet je
apsolutni prioritet

“Yeoma smo ponosni na postignute rezultate i verujemo da je uspeh kompanije usko povezan

sa opstim razvojem lokalne zajednice. Svesni smo potrebe da kompanije poput nase budu uzor i

postavljaju standarde u poslovanju, jer samo tako moZzemo unapredivati ambijent u kome poslujemo”

Aleksandar Ruzevi¢, novi generalni direk-
tor kompanije Coca-Cola Hellenic Srbija i
Crna Gora, dosao je na ¢elo ove kompanije
4. avgusta. Ruzevic je na ovu poziciju do-
Sao sa mesta generalnog direktora Pivare
Skoplje, koja je u zajednickom vlasnistvu
Coca-Cola Hellenic Grupe i Heinekena, a
zamenio je dosadasnjeg direktora Ramona
Vajdingera, koji je predvodio kompaniju Co-
ca-Cola Hellenic Srbija i Crna Gora tokom
tri godine. S obzirom da je stupio na funk-
ciju pre nepunih mesec dana, prva pitanja
za Aleksandra RuZevica bila su o prvim ko-
racima koje je preduzeo i 0 procesu ukla-
panja u Coca-Cola sistem.

“Coca-Cola sistem je moje okruzenje po-
slednjih 17 godina i za to vreme sam imao
priliku da detaljno upoznam i pratim pro-
mene na domacéem trzistu, te saradujem
sa velikim brojem ljudi iz gotovo svih sek-
tora”, kaze Ruzevic. “Upravo poznavanje
kompanije, trziSta i poslovnog ambijenta
omogucilo mi je da se od prvog dana po-
svetim prioritetima, a to je da sa mladim

i ambicioznim timom pripremim plan po-
slovanja za naredne godine. Buduci da
kompanija zaposljava vise od 1000 ljudi

u Srbiji i Crnoj Gori, proveo sam nekoliko
dana razgovarajuci sa nasim zaposlenima
u punionicama i distributivnim centrima, a
u planu su i susreti sa predstavnicima lo-
kalne zajednice - brojnim partnerima iz
vladinog i civilnog sektora”, kaze Ruzevic.

“VREME”: Pre Coca-Cola Hellenic Sr-
bija bili ste generalni direktor u Pivari
Skoplje. Na Doing Business listi, Make-
donija se kotira daleko ispred Srbije, pa
ipak, tesko mozemo reéi da je ekono-
mija Makedonije u nesto boljem stanju
od ekonomije Srbije. Koje su kljucne ra-
zlike u uslovima za poslovanje u ovim

zemljama? Vas prethodnik Ramon Vaj-
dinger je pre nesto vise od pola godine
(doduse u funkciji potpredsednika Uprav-
nog odbora NALED-a) pomenuo vise sto-
tina parafiskalnih nameta u Srbiji, koje
je okarakterisao kao “placanja kod ko-
jih nikakva usluga nije pruZzena zauz-
vrat”. Koje su kljucne tacke koje drzava
treba da popravi kako bi se olaksalo po-
slovanje kompanija, a da se to ne sve-
de samo na sustinsko smanjenje prava
zaposlenih?

ALEKSANDAR RUZEVIC: Srbija je izuzetno
vazno trziste sa velikim potencijalom, ali
ne treba zanemariti Cinjenicu da je privre-
da opterecena brojnim ogranic¢enjima koja
oteZavaju planiranje i predvidivost poslo-
vanja. Primetno je da su poslednjih godina
pojednostavljene procedure i ukinuti poje-
dini nameti i nadam se da ée u godinama
pred nama biti sve manje administrativnih
intervencija koje nepotrebno poskupljuju
poslovanje. Takode, kompleksna ekonom-
ska situacija u ¢itavom okruzenju pred-
stavlja izazove sa kojima se borimo veé
niz godina. Odgovorno poslovanje u na-
Sem regionu zaista zahteva izuzetne ve-
Stine, fleksibilnost i posvecenost. Zajedno
sa partnerima ucestvujemo u inicijativa-
ma koje imaju za cilj unapredenje poslov-
nog ambijenta i siguran sam da svojim
iskustvom moZzemo doprineti primeni ino-
vativnih reSenja od kojih trziste, ali i krajnji
potroSaci, mogu imati viSestruke koristi.

Koliko su odluke koje vi i vas tim donosi-
te samostalne, s obzirom da je Coca-Cola
Hellenic ¢erka-firma jedne od najmoc¢ni-
jih kompanija sveta, a koliko su rezultat
zahteva koje stizu iz maticne kompa-
nije? Mozete li malo da objasnite od-

nos ova dva entiteta i ceo taj razgranati

Coca-Cola sistem?

Coca-Cola Hellenic Srbija i Crna Gora deo
su Hellenic Grupe koja posluje na tri kon-
tinenta i nase poslovanje je uskladeno

sa poslovnim planovima i strategijom koji
se odnose na sva trzista. Ipak, svako trzi-
Ste je specificno i na svoj nacin zahtevno,
upravo imajuci u vidu razlike u Zivotnom
standardu i poslovnom okruzenju, te je
samostalnost u odlucéivanju neophodna

za ostvarivanje dobrih poslovnih rezulta-
ta. Nas tim u Srbiji prepoznat je kao izu-
zetno posvecen, snazan i odgovoran, te je
samostalnost u odlucivanju na visokom
nivou. Kada je u pitanju organizacija Co-
ca-Cola Sistema u svetu i u Srbiji, vazno je
istaci da sistem posluje kroz viSe zaseb-
nih jedinica. Da pojashim: The Coca-Cola
Company vlasnik je recepture i brenda Co-
ca-Cola, dok Sirom sveta posluju punionice
sa kojima ona saraduje. Coca-Cola Helle-
nic Grupa je jedna od najvecih punionica u
svetu, Ciji je deo i srpska operacija.

Kada ocekujete novi izvestaj o odrzivom
poslovanju kompanije? Mozete li reéi ne-
$to vise o ovom aspektu poslovanja?

U junu ove godine predstavili smo drugi sa-
mostalni Izvestaj o odrzivom poslovanju

za 2014. godinu koji na transparentan na-
¢in prikazuje uticaj svih aspekata poslo-
vanja na zajednicu i okruzenje. Izvestaj je
sastavljen prema medunarodnim GRI stan-
dardu, dostigao je B nivo i ispunjava zahte-
ve Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija.
Veoma smo ponosni na postignute rezulta-
te i verujemo da je uspeh kompanije usko
povezan sa opstim razvojem lokalne zajed-
nice. Svesni smo potrebe da kompanije po-
put nase budu uzor i postavljaju standarde
u poslovanju, jer samo tako mozemo una-
predivati ambijent u kome poslujemo. Zato
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smo ove godine organizovali Nedelju odrzi-

vog poslovanja u okviru koje smo sproveli
niz aktivnosti za zaposlene, medije i nase
partnere. Sledeci Izvestaj o odrzivom po-
slovanju za 2015. godinu ¢emo predstaviti
u narednoj godini, uz brojne inovacije i ve-
rujem jos bolje rezultate.

Proslo je deset godina od kako je Coca-
Cola kupila fabriku Vlasinka. Kakva je ra-
zlika napravljena u tom periodu - kakva
je fabrika bila tada, a kakva sada, i sta
Coca-Cola océekuje da Vlasinka bude za
narednih deset godina?

Buduéi da sam u kompaniji od 1998. go-
dine, imao sam priliku da budem deo tima
u vreme akvizicije Vlasinke i danas sa po-
nosom mogu da konstatujem da je fabrika
dozivela izuzetan razvoj i uspeh. Od 2005.
investirano je Sest miliona evra i poboljSa-
na je efikasnost proizvodnih linija za 40
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odsto. Prodaja je u prethodnoj deceniji po-
rasla Cetiri puta, a izvoz na okolna trzista
je viSestruko uvecan, te Rosa izvozi 20 od-
sto svoje proizvodnje. Sama Cinjenica da
smo desetogodisnjicu akvizicije proslavili
liderskom pozicijom Rose u segmentu ne-
gaziranih voda u Srbiji, najbolje svedoci o
posvecéenosti i energiji naseg tima. Siguran
sam da ¢emo u narednim godinama raditi
na povecéanju izvoza i brojnim inovacijama.
Takode, predstoji nam obelezavanje deset
godina od akvizicije kompanije Fresh&Co.

Mozete li nesto da kazete o buducim pro-
jektima Coca-Cola Hellenic Srbije?

Coca-Cola Hellenic Srbija je lider na trzistu
i ta uloga nam namece visoke standarde

i joS ambicioznije ciljeve. U ovom trenut-
Kku smo ponosni na izgradnju jedinstve-
nog Centra za proizvodnju sokova u okviru
naseg postrojenja u Zemunu u koji smo

investirali 3,8 miliona evra. Kvalitet nasih
proizvoda ¢e i nadalje biti apsolutni priori-
tet kompanije i nas tim ¢ée zasigurno nasta-
viti da radi na inovacijama i razvoju.

Kada govorimo o drustveno odgovornom
poslovanju, postavlja se dosta pitanja:
kako razlikovati stvarno drustveno odgo-
vorno poslovanje od obiénog PR-a, da li
je za kompaniju bolje da posluje neod-
govorno, ostajuéi u zakonskim okvirima,
koliko drustveno odgovorno poslovanje
poskupljuje cenu proizvoda i time sma-
njuje konkurentnost kompanije... Koje je
vase misljenje o ovoj temi?

Coca-Cola Hellenic je svoje poslovanje na
odredeni nacin uslovila sopstvenom odgo-
vornom ulogom u drustvu. Preciznije, to-
kom proteklih godina poslovne operacije i
planove poceli smo da vrednujemo i kroz
prizmu uticaja na sredinu i zajednicu. To
se najbolje ogleda kroz primenu novih teh-
nologija koje dovode do smanjenje uticaja
na okruzZenje (uvodenje sistema energet-
ske efikasnost, eko boca, odgovorna upo-
treba resursa, te kvalitetno iskoriS¢enje
sistema za tretman otpadnih voda i sli¢-
no) i doprinos zaposlenih kroz brojne vo-
lonterske akcije. Da bih najbolje ilustrovao
kako sagledavamo nasu ulogu u Srbiji, na-
vescu da smo samo tokom majskih po-
plava 2014. godine donirali viSe od milion
americkih dolara ugroZzenim zajednicama,
a da su nasi zaposleni volontirali vise od
6000 sati.

Sta Coca-Cola Hellenic Srbija jos éini
$to spada u drustveno odgovorno
poslovanje?

Coca-Cola Hellenic Srbija sebe smatra par-
tnerom zajednice, i partnerstva sa drzav-
nim i civilnim sektorom su rezultat nasih
zalaganja u brojnim oblastima: zastita zi-
votne sredine, edukacija mladih, promo-
visanje aktivnog nacina Zivota i podrska u
vanrednim situacijama. Buduci da nismo
okrenuti samo jednoj oblasti, ve¢ su prin-
cipi odgovornog poslovanja utkani u sve
segmente biznisa, nas uticaj je sveobuhva-
tan i zato smo odlucili da iz godine u godi-
nu svoje napore i rezultate predstavljamo
kroz izvestaje o odrzivom poslovanju. Na
ovaj nacin je nas doprinos drustvu krajnje
transparentan, a metodologija i ocenjiva-
nje prema medunarodnom GRI standardu
daju mu kredibilitet i merljivost.
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SAMSUNG
Galaxy S6
Edge+ u Srbiji

Samsung Galaxy S6 Edge+ i Galaxy Tab S2
krajem avgusta su svoju premijeru imali i

na srpskom trZiStu. Najnoviji pametni te-
lefon kompanije Samsung bi¢e dostupan
kod operatora u maloprodajnim objekti-
ma od 4. septembra, dok ¢e tablet Tab S2
biti u prodaji pocetkom oktobra. Kompani-
ja Samsung pripremila je i poseban premi-
um paket namenjen prvim kupcima Edge+
uredaja u Srbiji. U paketu ¢e osim telefo-
na biti Clear Cover i Flip Wallet u boji tele-
fona. Samsung Galaxy S6 Edge+ ima 4GB
radne memorije, 5,7-in¢ni Quad HD Super
AMOLED ekran, zadnju kameru od 16MP

i prednju od 5MP. Napredni sistem kame-
re nudi opciju za brzo pokretanje u roku od
0,6 sekundi, pametnu stabilizaciju slike,
unapredene opcije fotografisanja, snimanja
i montiranja video-sadrzaja, uz 4K video-
snimanje i Live Broadcast opciju za emi-
tovanje uzivo. Samsung Galaxy Tab S2 je
elegantnog dizajna sa najtanjim i najlakSim
metalnim ramom u ovoj kategoriji dimen-
Zija na trzistu te ga je veoma lako nositi sa
sobom. Sa debljinom od samo 5,6 mm i te-
Zinom od samo 389 g (9,7 in¢a) i 265 g (8
inca), Galaxy Tab S2 dizajniran je za Citanje
digitalnih sadrzaja, ukljucujuci e-knjige, ¢a-
sopise, stranice i vesti na internetu zahva-
ljujuci Super AMOLED ekranu koji donosi
94 odsto prirodnih tonova, verno prikazu-
juéi boje. U Srbiji je Samsung Galaxy S6
Edge+ dostupan u crnoj i zlatnoj boji, sa
32 GB prostora, a Tab S2 u verzijama od
9,7 i 8 inCa sa Wi-Fi i LTE povezivanjem i

memorijom od 32 GB prostora sa podrza-
nim MicroSD do 128 GB.

HENKEL
Ceresit Road Show

Ceresit, dobro poznati brend kompanije
Henkel, ove godine organizovao je proje-
kat Ceresit Road Show specijalno name-
njen majstorima Sirom Srbije. Tokom tri
meseca trajanja projekta majstori su imali
prilike da steknu nova znanja i vestine, lic-
no isprobaju nove Ceresit proizvode, kao i
da se bolje upoznaju sa Ceresit predstav-
nicima prodaje i tehni¢ke podrske. Pro-
jekat Ceresit Road Show realizovan je sa
ciliem da dodatno unapredi i uévrsti odno-
se izmedu Ceresit brenda i njegovih ver-
nih potrosaca Sirom zemlje. Preko hiljadu
majstora i u¢esnika projekta na preko 40
lokacija prisustvovalo je radionicama, edu-
kacijama, demonstracijama proizvoda,
interesantnim takmicenjima, kao i nefor-
malnim druzZenjima u opustenoj atmosfe-
ri. PodstiCuéi interaktivnost i takmicarski
duh, projekat je svim ucesnicima pruzio
priliku da isprobaju najnovije proizvode
brenda Ceresit i na nesvakidasnji nacin se
upoznaju sa inovacijama koje im mogu biti
korisne u svakodnevnom radu. U¢esnici su
imali priliku da razmene znanja, usavrse
steCene vestine i aktivno ucestvuju u ta-
kmicenjima, npr. izrade Sto lepSeg logoa, u
vidu kolaZa, za maloprodaju domacina.

ICT HUB

Konkurs “Nova
tehnoloska
preduzeca”

Biznis inkubator za tehnolosko predu-
zetnistvo ICT Hab (ICT Hub) pozvao je 1.
septembra sve studente pocetnih i zavrs-
nih godina studija da se do 20. septem-
bra prijave na konkurs “Nova tehnoloSka
preduzeca”, ¢iji je cilj podsticanje mladih
na preduzetnistvo i samozaposljavanje.
Konkurs sprovodi ICT Hab uz finansijsku
podrsku Ministarstva omladine i spor-

ta Republike Srbije, a ideja je da se do-
prinese poveéanju zaposlenosti u Srbiji.
Na konkurs mogu da se prijave studenti,
starosti do 30 godina, nakon ¢ega ¢e biti

izabrano 80 njih koji ¢e dobiti Sansu da
budu deo programa. Za studente zavrsnih
godina projekat podrazumeva besplatan
Sestomesecni program podrske razvoju
preduzetnickih vestina u oblasti informaci-
ono-komunikacionih tehnologija (IKT) i po-
kretanju sopstvenog biznisa. Nakon obuke
planirano je otvaranje najmanje Cetiri
start-apa u oblasti IKT. Odabrani studen-
ti pocetnih godina proci ¢e dvomeseénu
“Skolu poslovnog iskustva”, koju ¢e voditi
uspesni preduzetnici iz Srpske asocijacije
menadzera (SAM) i Sekcije mladih per-
spektivnih lidera (SAMPLE), Sto ée im po-
moci da u buducnosti samostalno razvijaju
ideje i projekte. Neke od tema su: razvoj
biznis modela, konkurentnost, upravljanje
stresom, strategije prodaje poslovnim kori-
snicima i prezentovanje investitorima.

SOMBOLED

Stipendije za
postdiplomske
studije u Francuskoj

Kompanija Somboled, jedna od vodecih
mlekara u Srbiji koja posluje u okviru fran-
cuske Lactalis grupe, petu godinu zaredom
organizuje konkurs za dodelu stipendija
za postdiplomske studije u Francuskoj, u
oblasti tehnologije i kontrole kvaliteta hra-
ne. Dvogodisnji program studija bice re-
alizovan na uglednom fakultetu L'Ecole
Supérieure d’ Agriculture (ESA) u AnZeu, a
uspesni kandidati ¢e biti u prilici da osim
teorijskih znanja steknu i prva radna isku-
stva u velikoj medunarodnoj kompani-

ji kroz struéno usavrSavanje u fabrikama
kompanije Lactalis. “Zadovoljstvo nam je
Sto mozemo da doprinesemo kvalitetnijem
obrazovanju i razvoju mladih i talentova-
nih ljudi i buduéih strucnjaka u prehram-
benoj industriji, ali i da im nakon povratka
pruzimo mogucnost da rade u svojoj zem-
lji. Postdiplomske studije u Francuskoj su
odli¢na prilika za sve vredne i ambiciozne
studente da razviju svoja znanja i vesStine,
uce od najboljih, steknu iskustvo u real-
nom poslovnom okruZenju i doprinesu ra-
zvoju mlekarskog sektora u Srbiji”, istiCu u
kompaniji Somboled. Pravo uceSca na kon-
kursu imaju kandidati koji 1. septembra
2016. godine joS nemaju 26 godina.
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