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Intervju: Milan Petrovié, generalni direktor “Stampa sistema”

Sacuvati tradiciju

dugu pola veka

“Vazno je napomenuti da je do sada u kompaniju uloZzeno preko 25 miliona evra, Sto

predstavlja jednu od znacajnijih privrednih investicija u zemlji, i da od 4000 trenutno

zaposlenih radnika ¢ija su radna mesta sacuvana zavisi indirektno preko 12.000 ljudi”

Poslovni sistem Centroproizvod je od 2004.
do danas postizao izuzetne rezultate i postao
jedna od najuspesnijih kompanija u Srbiji.
Maja 2011. preuzima od WAZ-a preduzece
“Stampa sistem”, &ime ulazi u novu delatnost
maloprodaje kroz mreze kioska. U februaru
2012. otkupljuje potrazivanja od pojedinih
steCajnih poverilaca drustva “Futura plus” i
tako postaje njegov najveéi poverilac. Preu-
zimanjem potraZivanja, “Stampa sistem” ée
kroz realizaciju Plana reorganizacije “Future
plus” i uz prethodno odobrenje Komisije za
zastitu konkurencije, postati i jedan od njenih
vlasnika. Obe kompanije poslovale su sa ve-
likim gubicima, “Futura plus” je bila pod ste-
&ajem, dok je “Stampa sistem” bila suoena
sa blokadom i brojnim finansijskim problemi-
ma. O motivima za ulazak u ovaj kompleksan
biznis, planovima i nacinima restrukturiranja
razgovarali smo sa Milanom Petrovi¢em, ge-
neralnim direktorom “Stampa sistema”.

“VREME”: Gde je Centroproizvod video naj-
vedi interes za ulazak u biznis distribucije
stampe i druge robe Siroke potrosnje?
MILAN PETROVIC: Nakon osam godina po-
slovanja kompanija Centroproizvod postala
je jedna zdrava, vitalna i moderna kompani-
ja Giji su brendovi postali deo Nestle porodi-
ce, koja je najveci svetski proizvodac hrane.
Logi¢an korak je bio da se znanje i investici-
je uloze u drugu industriju i da se krene da-
lie. Buduénost je prepoznata u ulasku u novu
privrednu granu, maloprodajni lanac kioska,
u kojoj bi bilo primenjivo predasnje iskustvo.
Uvideli smo da su neophodni faktori uspeha
posvecenost i fokus svih resursa, odakle smo
prvo krenuli. Detaljnim analizama je utvrde-
no da ovaj kanal prodaje nije ureden, niti je
kvalitetno strukturiran. Uvideli smo da po-
stoji neorganizovanost, neoptimizovanost i
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neefikasnost trzista. Uvereni smo da postoji
veliki ekonomski potencijal i da ¢emo uspeti
da ostvarimo uspesne poslovne rezultate.

Kako ce dalje teci proces integracije dva
preduzeéa?

Proces konsolidacije firmi je trend u celom
svetu i podjednako je zastupljen u svim indu-
strijama. TroSkovi poslovanja su konstantno
rasli u poslednjih desetak godina i ekonom-
ska logika je nametnula da se firme spajaju,
kako bi povecale konkurentnost na trzZistu,
optimizovale svoje poslovanje i povecale efi-
kasnost svih procesa. Integracija dva predu-
zeca iz iste delatnosti predstavlja samo jedan
od nacina transformacije preduzeca u uslo-
vima savremenog poslovanja koje omoguca-
vaju kompanijama da se prilagode Sansama
iz okruzenja, i na bolji nacin pozicioniraju na
trziStu. U ovom sluéaju govorimo o integraci-
ji dva velika poslovna sistema sa ciljem ocu-
vanja zdravog jezgra kompanije i stvaranja
jednog stabilnog i uredenog sistema. Kada
ulazite u ovako kompleksan biznis, gde po-
stoji veliki broj malih objekata i niske margi-
ne profitabilnosti, uvidite da je jedini put ka
uspostavljanju stabilnosti kompanije upra-
VO spajanje ova dva sistema i stvaranje jed-
nog uredenog, bolje trziSno pozicioniranog i
finansijski stabilnog sistema. lzuzetno je vaz-
no imati u drustvu i drZavi uredene i stabilne
sisteme, zato Sto oni redovno placaju zarade
svojim zaposlenima, poreze i doprinose, na
vreme izmiruju svoje obaveze prema poslov-
nim partnerima, i na taj nacin uticu na sma-
njenje sive ekonomije i multiplikuju pozitivan
efekat na sve nivoe drustvenog zivota. Nasa
kompanija zapoSljava 4000 ljudi, ¢ime se
svrstava u prvih pet najvecih domacih privat-
nih kompanija po broju zaposlenih. Svakog
meseca kompanija izdvaja preko 700.000

evra samo za poreze i doprinose zaposlenih
i saraduje sa preko 2500 poslovnih partnera
Cije je poslovanje u velikoj meri direktno po-
vezano sa likvidno3éu “Centro Stampe”.

Kako izgleda postojeci Plan reorganizacije
“Future plus” i kada ocekujete da ¢e predu-
zece biti postavljeno na zdrave temelje?

Imajudi u vidu &injenicu da su i “Stampa si-
stem” i “Futura plus” zateene u veoma lo-
Soj finansijskoj situaciji, da su oba sistema
neprofitabilna, glavni cilj profesionalnog tima
menadzZera u narednom periodu bic¢e brza i
efikasna implementacija i sprovodenje plana
restrukturiranja, koje ¢e poceti kada dobije-
mo prethodno odobrenje Komisije za zastitu
konkurencije. Planu restrukturiranja pretho-
dili su detaljne analize i identifikovanje onih
segmenata poslovanja koji su neprofitabilni i
izazivaju previsoke troskove, uz istovremeno
odredivanje segmenata poslovanja koji ima-
ju ekonomski potencijal i mogu postati glavni
nosioci vrednosti kompanije u buduénosti. Sa
merama koje sprovodimo, cilj nam je da brzo
stabilizujemo sistem i saéuvamo sva zdrava
jezgra kompanije. S obzirom na zateceno sta-
nje ne ocekujemo da éemo preko noci ostva-
riti pozitivne poslovne rezultate.

Koliko je komplikovano u ovom trenutku in-
tegrisati dva neprofitabilna preduzeca?

Integracija dva preduzeca, pogotovo ukoliko
su poslovala sa gubicima, predstavlja veliki
izazov. To nije jednostavan proces i zahte-

va dobro predvidanje svih mogucih situaci-
ja i pronalazenje adekvatnih reSenja. Najveci
izazov nakon grupisanja dva poslovna siste-
ma svakako leZi u stvaranju kompatibilnosti
i usaglasavanju poslovnih kultura dve kom-
panije, definisanju jasne politike finansira-
nja buduéih aktivnosti, identifikovanju jasnog
strateskog pristupa i efikasnom upravljanju
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Milan Petrovié, generalni direktor “Stampa sistema”

Izazov je sta ovati sistem

Ponovo ste u istom timu. Koji je motiv da nakon rada u multinacionalnoj kompaniji radi-

te na restrukturiranju preduzeéa u domaéem vlasnistvu?

Upravo je u tome izazov: rad na novim i drugacijim projektima kod kojih je potrebno prime-
niti sva ste¢ena znanja i iskustva. Za uspeh projekta i za licni uspeh bitno je saradivati sa
menadzmentom koji te razume i podrzava tvoje ideje i strateSke pravce. Upravo me je du-
gogodisnje poznanstvo sa timom i uspeh u saradnji na prethodnim projektima, opredelilo
da preuzmem funkciju generalnog direktora “Stampa sistema”. Konkretno, u ovom sluéa-
ju, izazov je stabilizovati jedan veliki sistem i ponoviti uspeh koji smo imali na prethodnim
projektima imajuci u vidu neizvesna trziSna kretanja. Uveren sam da ¢éemo kao i mnogo
puta do sada postaviti nove standarde u poslovanju kompanije. Ono Sto je jako bitan moti-
vacioni razlog jeste entuzijazam koji se oseéa u timu. Okuplja vrhunske profesionalce koji
su eksperti u svojoj oblasti, ali su svoj profesionalni put opredelili odlukom da ostanu u ze-
mlji, spremni da jako puno rade, stvaraju i grade uspeSne kompanije. Poslednjih 15 me-
seci proveo sam u Svajcarskoj, rukovodeéi internacionalnom operacijom u CEE. To mi je
otvorilo nove vidike i dalo novu spoznaju o svim kvalitetima i potencijalima koje imaju nasa

zemlja i nas narod.

promenama. Svaki od ovih procesa ukoliko
se ne realizuje efikasno moze da ugrozi sam
proces restrukturiranja i integrisanja. Poseb-
no bih istakao ¢injenicu da je liderstvo, od-
nosno sposobnost i uloga menadZzmenta u
upravljanju promenama u ovakvim integra-
cijama klju¢na. Upravljanje promenama po-
gotovo je vazno kada se posmatra iz ugla
zaposlenih. U kompaniji je zaposleno oko
4000 ljudi i jedan od najvaznijih prioriteta je
ocuvanje radnih mesta.

Za biznis u koji ste usli, u Srbiji se duze

od decenije vezuju brojne afere i sumnji-

va vlasnistva. Koliko ce biti tesko povratiti
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poverenje i steci pozitivan imidz?

Svesni smo burne proslosti i brojnih tran-
sformacija koje su se deSavale u vlasnic-
kim strukturama obe kompanije prethodnih
godina. Mi proSlost ne mozemo da menja-
mo. Medutim, bitno je ovoga puta proslost
ostaviti iza sebe i okrenuti se ka buducno-
sti. Potrebno je istaci da je integracija oba
sistema omogucila da se pre svega sacu-
va distributivni i maloprodajni sistem sa tra-
dicijom dugom viSe od 50 godina i sa preko
2500 poslovnih partnera. Vazno je napome-
nuti da je do sada u kompaniju uloZzeno pre-

ko 25 miliona evra, Sto predstavlja jednu od

znacajnijih privrednih investicija u zemlji, i da
od 4000 trenutno zaposlenih radnika Cija su
radna mesta sacuvana zavisi indirektno pre-
ko 12.000 ljudi. Sa druge strane, svesni smo
i svoje uloge i odgovornosti koju imamo u
drustvu, i zato ée odgovorno poslovanje pre-
ma svim interesnim grupama biti prioritet no-
vog menadZmenta.

Kada ocekujete da ¢e preduzeca postati
profitabilna?

S obzirom da je ovo izuzetno kompleksan bi-
znis, nadamo se da bi nam za uspostavljanje
finansijske stabilnosti bilo potrebno izmedu
jedna i po do dve godine. U dalji razvoj poslo-
vanja i postojecu maloprodajnu mrezu pla-
niramo da investiramo i do 25 miliona evra.
Razvoj maloprodajne mreze sigurno ée nam

u narednom periodu biti jedan od prioriteta.
Nasa maloprodajna mreza ima takvu regional-
nu pokrivenost da su kiosci zastupljeni na ce-
loj teritoriji Srbije. Upravo ovaj podatak govori
da smo dostupni potroSacima i da upravo u
zadovoljenju njihovih potreba leze glavni eko-
nomski potencijal i snaga kompanije. Zato ¢e
u narednom periodu biti vazno ne samo da sa-
¢uvamo tradicionalne vrednosti kioska vec i
da kontinuirano uvodimo inovacije koje e biti
u skladu sa potrebama i zahtevima trzista.

Kako vidite situaciju u Srbiji kada je distri-
bucija stampe u pitanju?

Kiosci su i dalje prvo mesto na koje potrosaci
dolaze kada Zele da kupe novine. Tu Cinjeni-
cu potvrduje i istrazivanje koje je kompanija
sprovela o navikama potroSaca. Brza kupovi-
na i jutarnje novine su prva asocijacija na re¢
kiosk. Trenutna situacija na trziStu Stampe
nije na zavidnom nivou. Zelja nam je da una-
predimo postojece stanje, ne samo kroz mo-
dernizaciju i unifikaciju maloprodajne mreze,
veé pre svega kroz pronalazenje novih mo-
dela saradnje sa svim poslovnim partnerima
koji Ce biti u obostranom interesu, a najvise
u interesu potroSaca. Samo od kvaliteta po-
nude proizvoda i usluga na nasim kioscima
zavisi¢e da li ¢e krajnji potrosac biti zadovo-
ljan, kao i poslovni uspeh svih nas. Primarna
delatnost kiosaka kada su osnovani bila je
upravo prodaja novina. | posle vise decenija
kiosci predstavljaju mesto na kome ¢e potro-
Saci svakodnevno moci da kupe svoje omilje-
ne novine ili magazine. Novi trend je sve veci
broj novih izdanja koja odgovaraju na potrebe
savremenog nacina zivota.

Ana Radié
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Drustveno odgovorno poslovanje: Societe Generale Srbija

Siri kontekst je koristan

“StrateSka primena CSR principa moze doneti znatne ustede u poslovanju,

posebno kada je reC 0 merama za smanjenje potrosSnje resursa’

ProSlog meseca banka Societe Generale Sr-
bija proslavila je 35 godina rada u nasoj
zemlji. Od ulaska na trziSte do danas, ova fi-
nansijska kué¢a (koja je prva banka sa veéin-
skim stranim kapitalom u Srbiji) unapredivala
je i svoj odnos prema lokalnoj zajednici i po-
stala jedan od lidera u promociji koncepta
drustveno odgovornog poslovanja. O speci-
ficnosti njihovog pristupa i projektima koji su
u toku, razgovarali smo sa NebojSom Radoj-
Cicem, specijalistom za CSR Societe Genera-
le Srbija.

“VREME”: 0d kada je banka pocela da po-
svecuje posebnu paznju CSR aktivnostima
i koliko se priroda tih aktivnosti menjala to-
kom decenija?

NEBOJSA RADOJCIC: Societe Generale ban-
ka je, kao deo svetske bankarske grupacije,
i pre nego Sto je koncept drustvene odgo-
vornosti zaZiveo u danasnjem obliku, pri-
menjivala visoke standarde u politici prema
zaposlenima, klijentima, lokalnoj zajednici i
Zivotnoj sredini. S vremenom su ti standar-
di evoluirali u strateski pristup koji integrise
principe drustvene odgovornosti u celokupno
poslovanje banke. Na taj nacin je i nas do-
prinos drustvenoj zajednici od prvobitnih ad
hoc aktivnosti postao strateski odredeniji i
usmereniji.

Koliko su aktivnosti banke u Srbiji poveza-
ne sa inicijativama koje ima Societe Gene-
rale Grupa?

Strategija drustvene odgovornosti u svim ze-
mljama u kojima posluje Societe Generale
grupa utemeljena je na istim principima, uz
prilagodavanje lokalnim potrebama. Sve fi-
lijale Grupe ukljucene su u sistem internog
CSR izveStavanja Planethic, na temu potros-
nje resursa, uticaja na zZivotnu sredinu, aktiv-
nosti u lokalnoj zajednici i radnog okruzenja.
Societe Generale Srbija ¢e od 2012. biti
uklju€ena i u program karbonske neutralno-
sti koji podrazumeva otkup godisSnje emisije
ugliendioksida i ekvivalenata nastalih u po-
slovanju kupovinom zelenih sertifikata. Kada
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NebojSa Radojci¢, Societe Generale banka

su u pitanju projekti podrske drustvenoj za-
jednici, naSi prioriteti su takode u skladu sa
strategijom Societe Generale grupe.

Veé sest godina organizujete inovativ-
nu biznis igru “Citizen Act” koja je foku-
sirana na reSavanje pitanja korporativne
odgovornosti.

“Citizen act” je biznis takmi¢enje namenjeno
studentima iz celog sveta, koje im omoguca-
va da unaprede znanja iz oblasti CSR-a i da
u formi projekta daju inovativna reSenja za
unapredenje CSR politike Societe Generale
grupe. U poslednjoj sezoni ovog takmicenja
ucestvovalo je oko 500 studentskih timo-

va iz 58 zemalja. Sa namerom da uklju¢imo
Sto veci broj nasih studenata, u partnerstvu
sa studentskim organizacijama i centrima za
razvoj karijere aktivno radimo na promociji
takmicenja u Srbiji. Prosle godine je tim stu-
denata sa Ekonomskog fakulteta u Beogra-
du svojim projektom “Local act” osvojio tre¢e
mesto na finalnom takmicenju u Parizu, u oS-
troj konkurenciji timova sa prestiznih biznis

Skola i univerziteta.

Kako je ekonomska kriza uticala na budzet
za CSR aktivnosti u vasoj banci?

Evidentno je usled ekonomske krize jedan
deo kompanija, pre svega onih koji CSR ne
primenjuju kao integrisani strateski koncept,
smanijio ili ak ukinuo svoje budzete za CSR.
Smatram da su takve poslovne odluke rizicne
i da Salju loSu poruku o kapacitetima kompa-
nije da odgovori na rastuce izazove. S druge
strane, strateska primena CSR principa moze
doneti znatne ustede u poslovanju, posebno
kada je reC 0 merama za smanjenje potros-
nje resursa. CSR aktivnosti, dakle, ne treba
posmatrati samo kroz prizmu korporativne fi-
lantropije, ve¢ kao deo Sireg konteksta koji je
koristan i kompanijama koje ga primenjuju i
druStvu u celini.

Da li vasi zaposleni ucestvuju u volonter-
skim akcijama i koliko cesto?

Prilikom izbora projekata, trudimo se da po-
drzimo one koji podsticu i naSe zaposlene
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na uceSce i volonterski angazman, jer za ra-
zliku od nov€anih donacija, volonterske ak-
cije udruzuju viSe aktera i daju rezultate koji
su vidljivi odmah. Pored jednokratnih akci-

ja koje se najéeSée odnose na CiSéenje, sre-
divanje objekata i prikupljanje humanitarne
pomoci, nasi zaposleni su ukljuceni i u razli-
¢ite programe mentorstva ili koriséenja pro-
fesionalnih vestina. U okviru partnerstva sa
organizacijom Dostignu¢a mladih (Junior
Achievement Serbia) nasi zaposleni volonti-
raju kao biznis mentori uéenickih kompanija i
¢lanovi zirija na nacionalnim i medunarodnim
takmicenjima. U projektu “Inkluzivna akade-
mija” volonterski drze treninge i radionice iz
svoje oblasti ekspertize, namenjene osoba-
ma sa invaliditetom, u cilju njihove profesi-
onalne integracije i usavrSavanja. Osnovali
smo i Klub volontera, koji koordinira volonter-
ske aktivnosti.

Sta vidite kao najveéi drustveni problem

u ¢ijem resavanju kompanije mogu da
pomognu?

Kljuéni prioriteti naSeg delovanja su socijalna
inkluzija i profesionalna integracija, pri Cemu
uzimamo u obzir analizu situacije u drustvu,
stavove kljucnih aktera, kao i moguénost za
doprinos reSavanju problema. U Srbiji viSe od
690.000 ljudi Zivi ispod granice siromastva i
taj ozbiljan drustveni problem zahteva anga-
Zovanje svih drustvenih ¢inilaca. Ipak, sma-
tram da kompanije veci doprinos mogu dati
u borbi protiv nezaposlenosti, narocito kod
mladih, koji zbog neuskladenosti sistema ob-
razovanja i potreba trzista ¢esto ne mogu da
nadu odgovarajuéi posao.

Smatram da bi kompanije podrskom progra-
mima edukacije i profesionalne orijentacije
mogle da olakSaju profesionalnu integraci-

ju mladih.

Kao partner Foruma mladih sa invalidite-
tom, ucestvujete u projektu “Inkluzivna
akademija”. Da li u banci ima radnih me-
sta na kojima bi polaznici Skole mogli da se
zaposle?

Projekat “Inkluzivha akademija” smo
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pokrenuli sa Forumom u novembru 2011, sa
ciliem da omoguéimo unapredivanje poslov-
nih vestina osoba sa invaliditetom i jacanje
njihove konkurentnosti na trzistu rada. lako
su Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom stvore-
ni sistemski preduslovi za njihovu drustve-
nu integraciju, samo mali procenat njih ima
adekvatne kvalifikacije. Projekat omogucava
karijerno usmeravanje i profesionalni razvoj
osoba sa invaliditetom, a najveéi deo trenin-
ga i radionica u okviru “Inkluzivne akademi-
je” volonterski realizuju nasi zaposleni.

Prva grupa od 20 polaznika akademije tre-
nutno pohada kurseve engleskog jezika i
racunara, HR radionice, uci vestine prezen-
tacije i prodaje. U drugoj fazi, izabrani kandi-
dati ¢e nastaviti sa stru¢nim radionicama na
temu bankarstva i finansija, pri éemu ¢e oni
koji pokazu najbolje rezultate dobiti moguc-
nost strucne prakse u banci i konacno zapo-
slenje, u zavisnosti od otvorenih pozicija
Clanica ste i osnivaé vise organizacija koje
se bave promocijom CSR-a u Srbiji. Kako
ocenjujete njihove rezultate?

UmreZavanje i zajedni¢ko delovanje kompani-
ja na planu drustvene odgovornosti omogucili
su bolji strateski pristup konceptu, realizaciju

projekata vecéih razmera, a pre svega promo-
visanje i unapredivanje druStveno odgovorne
prakse u poslovnom sektoru.

Globalni dogovor je kroz aktivnosti radnih
grupa uspeo da unapredi praksu u gotovo
svim oblastima drustveno odgovornog poslo-
vanja, a s obzirom na to da pored kompanija
okuplja i predstavnike nevladinih organizaci-

ja, drzavnih i obrazovnih institucija i druge za-
interesovane strane, predstavlja najznacajniji

medusektorski forum za korporativnu drus-
tvenu odgovornost u Srbiji. Forum poslovnih
lidera, kao jedinstvena poslovna koalicija do-
macih i stranih kompanija, za kratko vreme

je pokrenuo niz zajednickih programa i proje-

kata u cilju odrzivog razvoja zajednice, a ak-
cija “Nas Beograd” je postala najznacajnija
akcija korporativnog volontiranja u Srbiji.

SAVETI IZ OSIGURANJA

Kako se aktivira
polisa putnog
osiguranja?

Sa polisom Wiener Stadtische putnog osi-
guranja putnik je osiguran u slucaju bole-
sti i nezgoda tokom putovanja i boravka
u inostranstvu. Polisa putnog osiguranja
obezbeduje brzu, efikasnu i profesionalnu
zastitu, a u slucaju bolesti ili nesrecnog
slucaja brigu o klijentu preuzimaju profesi-
onalci koji sprovode i nadziru lec¢enje i or-
ganizuju povratak u zemlju prebivaliSta.
Wiener Stadtische osiguranje ima ugovor
sa vodecéom svetskom grupacijom za pru-
Zanje usluga asistencije - Coris Internatio-
nal. Asistencija podrazumeva organizaciju
usluga koje su osiguranicima Wiener
Stadtische osiguranja garantovane po-
lisom putnog osiguranja, kao i pruzanje
raznih turisti¢kih informacija i pravnih sa-
veta u vezi sa boravkom osiguranika u
inostranstvu. U slu¢aju zdravstvenih te-
goba i potrebe za lekarskom intervenci-
jom, potrebno je pozvati operatera Coris
International, Ciji se kontakti nalaze na
polisi osiguranja, i dati licne podatke i in-
formacije o prirodi povrede ili bolesti. U ci-
lju brze i efikasne asistencije treba slediti
dalja uputstva operatera koji su na usluzi
24 sata svakog dana. Sa operaterima osi-
guranici razgovaraju na svom, maternjem
jeziku. TroSkove leCenja osiguranik moze
platiti i sam, a po povratku u zemlju uku-
pan iznos ¢e mu biti refundiran u najkra-
¢em roku u Wiener Stadtische osiguranju,
i to na osnovu originalnih racuna, medi-
cinske dokumentacije i polise. TroSkovi
se placaju u celosti bez ikakvog ucesca
osiguranika u njima, u skladu sa Opstim
uslovima osiguranja. Kupovinom polise
putnog zdravstvenog osiguranja obezbe-
di¢ete da u slucéaju bolesti ili nesreénog
slucaja troskove nastale na putovanju
umesto vas plati osiguravaju¢a kompani-
ja. Polisa Wiener Stadtische osiguranja je
zasStiéena hologramom i bar-kodom i vaze-
¢a je u celom svetu.
Natasa Smiljanic
Supervizor Odeljenja za putno osiguranje

Wiener Stadtische osiguranje

45



DELTA AGRAR
Donacija 53 tone brasna

Delta Agrar, Danubius i Delta fondacija urucili su 30. marta Crvenom krstu Srbije humanitar-
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nu pomoc¢ od 53 tone brasna, namenjenu korisnicima narodnih kuhinja u Paraéinu, Pirotu,
Bujanovcu, Novom Sadu i KurSumliji. Time Ce se obezbediti po pola vekne hleba za 4350 so-
cijalno najugrozenijih gradana u ovim opstinama, u trajanju od mesec dana. Donacija Delta

Agrara, Danubiusa i Delta fondacije deo je zajednickog projekta sa Ministarstvom poljoprivre-

de, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede i Crvenim krstom Srbije. Projekat je pokrenut sa ciljiem

pruzanja pomo¢i socijalno ugrozenim slojevima stanovnistva, doniranjem narodnih kuhinja
koje su u sklopu lokalnih organizacija Crvenog krsta Srbije.

HEWLETT-PACKARD
Deset godina u Srbiji

Kompanija Hewlett-Packard 27. marta obe-
lezZila je desetogodiSnjicu poslovanja u Srbiji.
Ovom prilikom organizovana je HP Discover
konferencija na kojoj je preko 400 posetila-
ca imalo priliku da od HP stru¢njaka sazna o
najnovijim proizvodima, resenjima i usluga-
ma. “Kada je kompanija 2002. godine pocela
sa radom, na nasem trzistu je imala pet za-
poslenih, a danas ih ima oko sto. Promet je
na godiSnjem nivou dostigao sto miliona do-
lara. Belezimo rast u svim segmentima po-
slovanja, pocev od grafike i Stampe, preko
grupe za personalne sisteme, do sektora koji
se bavi uslugama, konsaltingom i implemen-
tacijom kompleksnih resenja”, rekao je Mi-
lo$ Burkovié, generalni direktor kompanije
HP u Srbiji.
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PRIVREDNA KOMORA BEOGRADA

Nagrada za DHL

Povodom 20 godina uspesnog poslovanja na
trzistu Srbije, Privredna komora Beograda do-
delila je14. marta nagradu kompaniji DHL za
ostvarene rezultate. “Nagrada koju smo primi-
li jos jedno je znacajno priznanje koje ¢e pred-
stavljati motiv da ostanemo najbolji u poslu
kojim se bavimo”, izjavio je Darko Babic, ge-
neralni direktor DHL-a u Srbiji. Prosle godine,
ostvaren je 15 odsto veéi prihod u odnosu na
2010., a DHL u Srbiji zaposljava vise od 170
ljudi. Poceo je sa radom 1983. godine preko
kompanije Transjug, a 1991. DHL je osnovan
kao domaca kompanija sa 100 odsto stra-
nim kapitalom. Za dvadeset godina rada u Sr-
biji DHL je investirao viSe od 20 miliona evra i
transportovao preko Sest miliona poSiljaka te-
Zine od preko 12 miliona tona.

BANCA INTESA

“Dokazi se 100%”

Banca Intesa najavila je pocetak drugog

po redu studentskog konkursa “Dokazi se
100%” i pozvala najtalentovanije akadem-
ce iz Srbije da ucestvuju u izradi projekata iz
oblasti upravljanja zadovoljstvom klijenata. U
nastojanju da podstakne kreativnost, logic-
ko razmiSljanje i takmicarski duh studenata,
Banca Intesa pruza mogucnost mladim lju-
dima da stec€eno teorijsko znanje primene u
praksi i realnim poslovnim okolnostima.

Pravo u¢esca na konkursu “Dokazi se 100%”
predvideno je za studente 3. i 4. godine, kao
i apsolvente svih domacih univerziteta koji
dobro poznaju engleski jezik i imaju prosecnu
ocenu iznad 8. Svi koji ispunjavaju navede-
ne uslove mogu do 15. aprila da preuzmu pri-
javne formulare na zvani¢noj internet stranici
Banca Intesa: www.bancaintesa.rs, ali i na
fan stranici projekta na Fejsbuku:
www.facebook.com/dokazise 100posto.

DUNAYV OSIGURANJE
Vaznost kompozitne
kompanije

U organizaciji kompanije “Dunav osiguranje”
28. marta u Beogradu odrzana je regional-
na konferencija “Razvoj trziSta osiguranja u
Jugoistocnoj Evropi”. Na konferenciji su uce-
stvovala i druga osiguravajuca drustva iz
Srbije i regiona, predstavnici drzavnih institu-
cija, Narodne banke Srbije i predstavnici EU.
Predsednica Skupstine Srbije Slavica Dukic
Dejanovic je otvarajuci konferenciju najavila
skoro donoS$enje novog Zakona o osiguranju,
koji ¢e biti tema buduceg saziva parlamenta,
dok je viceguvernerka NBS-a Mira Eri¢ Jovic
rekla da ¢e na sajtu Centralne banke ve¢ na-
redne nedelje biti objavljen nacrt novog zako-
na. Novi zakon bi, izmedu ostalog, predvideo
razdvajanje Zivotnog od nezivotnog osigura-
nja. Direktorka “Dunav osiguranja” Milenka
Jezdimirovi¢ istakla je da je za “Dunav osigu-
ranje”, koje je sa 30 odsto uceséa lider na tr-
ZiStu Srbije, veoma vazno pitanje postojanje
kompozitne firme: “Prema evropskim stan-
dardima, moguce je da se kompanija bavi i
Zivotnim i nezivotnim osiguranjem, bez cepa-
nja na dve kompanije”, navela je ona.
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EUROBANK EFG
Prednosti
faktoringa

Eurobank EFG je u svoju ponudu uvela
uslugu faktoringa: kratkoro¢nog oblika
finansiranja, koji omoguéava naplatu
potrazivanja pre roka njihovog dospe-
¢a, gde se banke javljaju kao kupci po-
trazivanja svojih klijenata, pruzajuci im
priliku da u Sto kra¢em roku dobiju no-
vac koji ¢e mocéi da koriste u poslova-
nju, bez obzira Sto za prodatu robu ili
izvrSenu uslugu zvani¢no jos uvek nisu
placeni.

Procedura faktoringa podrazumeva par
koraka. “Prvo analiziramo svakog pred-
loZzenog kupca i odobravamo ukupan
faktoring limit prodavcu. Prodavac pot-
pisuje Ugovor o faktoringu sa bankom

i dostavlja robu ili izvrSava uslugu kup-
cu i ustupa potrazivanja banci. Banka
isplacuje prodavcu unapred dogovore-
ni avans za ustupljene fakture i iznose
faktura definisane ugovorom. Po zavr-
Senom procesu, kupac uplacuje novac
na racunu banke”, objasnjava Danijela
Mili¢, direktorka Sektora za velika prav-
na lica.

Prednosti koriS¢enja faktoringa za kli-
jenta su povecana likvidnost sredstava,
poboljSana kreditna sposobnost kao i
konkurentska pozicija.

RAIFFEISEN BANKA

VISA revolving

Svim klijentima koji imaju poteskoée u
otplati postojecih dugova, posebno onih
po drugim platnim karticama, Raiffei-
sen banka nudi VISA revolving karticu
za refinansiranje obaveza. Ova kartica
pomoci ¢e da klijenti na najjednostavni-
ji na¢in dodu do neophodnih sredstava
i sasvim se opustite u prvih Sest mese-
ci njenog koriséenja. Tokom tog perioda
dug se vraca bez placanja kamate na
ukupan refinansirani iznos, bez placa-
nja kamate na svu novu potrosnju, kao
i bez plaéanja mesecne naknade za vo-
denje racuna kreditne kartice. Tek na-
kon isteka ovog perioda, primenjuju se
redovni uslovi za koriséenje kreditne
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kartice. Ova kartica posebno je korisna
ako se samo deo limita koristi za refi-
nansiranje, a ostatak sredstava ostavi
na raspolaganju. Karticom se moze po-
dizati gotovinu na bankomatima i Sal-
terima banaka do nivoa raspoloZivog
stanja. Uz VISA revolving refinansira se
pametno, jer je nova kreditnu karticu
Raiffeisen banke manje zahtevna od
svih drugih.

TELENOR FONDACIJA
“Internet za sve”

Ukupno 14 institucija na teritoriji opSti-
ne Vracar dobilo je racunare i neograni-
€en pristup Internetu, u okviru projekta
“Internet za sve”, zahvaljujuci sarad-
nji opstine Vracar i Telenor fondacije.
Ovim projektom, zapocéetim 2009. go-
dine, obuhvacene su sve skole (osnov-
ne, srednje i struc¢ne) na opstini Vracar
i jedna biblioteka, u kojima ce biti in-
stalirano ukupno 38 racunara. U cilju
povecanja informaticke pismenosti i
dostupnosti interneta svim gradanima
Srbije, Telenor je jos 2008. pokrenuo
projekat Internet parkova, a do sada ih
je otvoreno 27 Sirom Srbije.

NESTLE
Novi direktor

Nekadasnji izvrs-
ni direktor Nestlé
sladoleda u Ne-
mackoj, Ansgar
Borneman, ime-
novan je za no-
vog generalnog
direktora kompa-
nije Nestlé u Srbi-
ji. Na ovoj poziciji
zamenio je Sedri-
ka Boema, koji

je nakon dve godine posvecéenosti srp-
skom trzistu postao deo menadzment
tima kompanije Nestlé za Zonu Evrope.
Ansgar Borneman se prikljucio kompa-
niji Nestlé u martu 2003. godine, na
poziciji direktora marketinga za Nestlé
sladolede u Nemackoj. Cetiri godine ka-
shije postao je izvrSni menadzer divizije
sladoleda obavljajuci tu funkciju do ne-
davnog dolaska u Srbiju.

Strukovna specijalizacija

Pise: Tina Bolcar,
CEO PR Komunikacije .
Hil & Knowiton wd

Mnoge kompanije na podrucje marketinga i odnosa
sa javnoscu jos uvek gledaju kao na marginalne
funkcije biznisa, preko kojih je moguce priviemeno
efikasno smanyjiti troSkove preduzeca. Bas zato su

u recesiji, kada su korporativni profiti opali, mnoge
agencije suocene sa otkazima ugovora. Sa druge
strane, klijenti u ovakvim uslovima, uprkos dobrim
odnosima sa agencijom sa kojom dugo saraduju,
traze sveze i drugacije pristupe i kod drugih
agencija. Pod pritiscima potencijalnog gubitka
saradnje, agencije pokusavaju da opravdaju svoj
trosak, obicno putem merenja efikasnosti svojih
usluga. U isto vreme ocajnicki pokusavaju da zadrze
kvalifikovane i iskusne kadrove, jer bez njih ne mogu
da obezbede uspeh u buduénosti. Uprkos tezem
periodu, za koji se nadamo da je uglavnhom iza nas,
nase PR agencije gledaju u buduénost sa optimiz-
mom i ocekuju blagi rast u 2012. godini.

Najvazniji trend, koji menja tradicionalnu ulogu
odnosa s javnoscu, jeste pojava novih medijskih
platformi kao sto su njuz portali, blogovi, forumi

i drustvene mreze. Pomenute pojave uzrokovale

su fragmentaciju medijskog prostora i povecanje
broja potencijalno znacajnih odnosa sa urednicima,
analiticarima i drugim vaznim kreatorima javnog
mnjenja. Ogroman deo paznje PR agencija usmeren
je nainternet i digitalne komunikacije. U danasnje
vreme kupci suvereno donose odluke i sami biraju
izvor informacija. Zato se raznolike poruke stvaraju
brzim tempom, a svakoj od ciljnih javnosti pristupa
se pojedinacno. PR agencija ima sve vecu ulogu u
marketing miksu, posebno kod pronalazenja komu-
nikacionog kanala, po kojem ¢e poruka sigurno doci
do krajnjeg korisnika. Ostali trendovi u PR industriji
odnose se na porast odgovornosti prema Zivotnoj
sredini i sve veéem broju aktivnosti koje imaju za
cilj povecanje svesti javnosti o zastiti okoline. U
svetu agencija desava se strukovna diferencijacija,
pa agencije postaju specijalizovane za konkretna
podrucja (lobiranje, krizne komunikacije, donacije,
odnosi sa investitorima, interna komunikacija).




Poslovni engleski: Obrazovni centar Equilibrio

Primena jezika u
konkretnim situacijama

“U nastavi se koriste udzZbenici vodecih engleskih izdavackih kuéa,

kao Sto su: Cambridge, Oxford, Macmillan i Longman”

Nezamislivo je zakoracCiti u svet biznisa bez
dobrog poznavanja engleskog jezika, pa sve
viSe ljudi oseca potrebu da svoje znanje obo-
gati izrazima i terminima neophodnim za
komunikaciju u poslovhom svetu. Specijali-
zovani kursevi poslovnog engleskog sa us-
pehom se odvijaju u Obrazovnom centru
EQUILIBRIO, jednoj od najuglednijih instituci-
ja za ucenje stranih jezika na teritoriji grada
Beograda. Moderne metode nastave, odlic-
ni tehnicki uslovi i opremljenost, motivisani
diplomirani profesori jezika, medunarodno
priznati sertifikati i neprekidno uskladivanje
programa Skolovanja sa potrebama ciljnih
grupa, samo su neki od razloga zbog kojih
Centar uspesno posluje ve¢ deset godina.
“Ono sto nasu Skolu odvaja od drugih jeste
visoko kvalitetno organizovana nastava, kao i
iskusni i struéni predavaci kojima je jasno da
nisu sve oblasti poslovanja iste. Zato su nasi
kursevi poslovnog engleskog dovoljno fleksi-
bilni kako bi se posvetili potrebama svih po-
laznika. Koji god da je njihov nivo znanja, nas
cilj je uvek isti: da ono $to su polaznici na-
ucili, odmabh i efikasno upotrebe u svakod-
nevnoj poslovnoj komunikaciji na engleskom
jeziku”, kaze u razgovoru za “Vreme”, Vida Di-
ki¢ direktorka za nastavu Obrazovnog centra
EQUILIBRIO.

“VREME”: Kakva je zainteresovanost po-
slovnih ljudi i studenata za Business En-
glish? Da li prepoznaju njegov znacaj za
napredovanje u karijeri?

VIDA DIKIG: Poslovni ljudi i sve viSe studena-
ta prepoznaju neophodnost da usavrSavaju
svoje postojece znanje jezika kako bi bili Sto
uspesniji u svom poslu, dok u firmama po-
stoji potreba da se njihovi zaposleni dodatno
edukuju. Nazalost, zbog trenutne finansij-
ske krize, nisu svi u mogucénosti da pohadaju
ovakvu vrstu kursa ili joS uvek ne prepoznaju
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Vida Diki¢, direktorka za nastavu, Equilibrio

potrebu za dodatnim usavrSavanjem. Oblast
poslovanja je raznovrsna i Siroka, ali je po-
djednako vazno osposobiti se za elementar-
nu komunikaciju u svakoj od njih. Vazno je
znati kako komunicirati na engleskom jeziku
na poslovnim sastancima, seminarima, po-
slovnim putovanjima, pismenim ili telefon-
skim putem. Ipak, moram da istaknem da su
mnoge drzavne institucije, kao Sto su Narod-
na skupstina, Ministarstva finansija i pravde,
ali i veliki broj privatnih kompanija, prepozna-
le vaznost edukacije svojih zaposlenih i an-
gazovali nas Centar u programima obuke.
Kursevi poslovnog engleskog jezika prate ni-
velaciju Saveta Evrope od A1 do C2. Najce-
Sée trazeni nivo kod stranih kompanija koje
rade u Srbiji je B1. To je nivo koji se dostize
nakon dve godine ucenja, ukoliko polaznik
startuje od pocetka. Ako postoji predznanje,
Sto je najcesci slucaj, potrebno je u kontinui-
tetu pratiti nastavu dva do tri semestra.
Uskoro poéinju i kursevi poslovnog engle-
skog u marketingu i engleskog za ekonomi-
ste, menadzZere i bankare. Na ¢emu ce biti
njihov fokus?

Poslovni engleski za ekonomiste, menadzere
i bankare namenjen je svima koji se bave ili
planiraju da se na neki nacin bave sektorom
finansija. Kurs svojom tematikom pokriva
kljucne finansijske oblasti poput meduna-
rodne trgovine, kreditnih poslova, racunovod-
stva i upravljanja imovinom. Tokom trajanja
kursa uvezbavaju se neophodne vestine po-
put telefoniranja, pregovaranja, drzanja pre-
zentacija i pisanja finansijskih izvestaja, kao
i poslovna korespondencija vezana za finan-
sijsku tematiku. Polaznik se osposobljava za
visokostruénu komunikaciju sticanjem neop-
hodnih znanja i veStina u okviru oblasti svog
poslovanja. Cilj je da polaznik znanje koje
usvoji primeni u konkretnim situacijama na
svom radnom mestu. U nastavi se koriste
udZbenici vodecih engleskih izdavackih kuca,
kao Sto su: Cambridge, Oxford, Macmillan i
Longman.

Na listi vasih klijenata su mnoga velika dr-
Zavna i privatna preduzeca. Koja je pred-
nost ovog vida korporativne nastave u
odnosu na pojedinacne kurseve?

Kursevi obuhvataju studije slucajeva iz obla-
sti biznisa (strategije komunikacije, vestine
vodenja sastanaka, pregovaranja), kao i kon-
stantno uvezbavanje osnovnih jezickih vesti-
na koje pomazu da polaznik bolje i efikasnije
komunicira u profesionalnim i svakodnev-
nim situacijama, i obogacuje recnik iz razlici-
tih oblasti poslovanja. Kreiranjem situacija i
uslova najblizih realnom poslovnom okruze-
nju, zaposleni ¢e na efikasniji nacin usvaja-
ti i primenjivati strani jezik. Naravno, najveca
prednost za jednu kompaniju koja nas an-
gazuje jeste Cinjenica da nasi profesori do-
laze u prostorije same kompanije u vreme
koje odgovara zaposlenima koji pohadaju na-
stavu. USteda na vremenu je u ovom slucaju
nemerljiva.
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